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Ohjelmalla pyritaan
taittamaan oletettua
kustannuskehitysta.
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Talouden ja toiminnan kestavan kehittamisen ohjelman hankkeet 1

Nettovaikutus = Hyodyt - Pysyvat menolisaykset - Hankekustannukset / investoinnit 2023 2024 2025 2026
1. Kevennetty palvelurakenne paapalvelumuotona -1,7 -4,2 -6,3 -11,2 -15,1 -38,5
1. Parannetaan ohjautuvuutta omahoidon palveluihin 0,1 03 04 05 10 23
2. Lisataan etadhoivan osuutta ikaantyneiden kotihoidossa 03 05 08 11 15 42
3. Luovutaan paallekkaisista asiakas- ja potilastietojarjestelmista seka
oheisjarjestelmista 0,0 0,0 0 -1,8 -1,8 -3,6
. 4. Korvataan tehostettua palveluasumista yhteistollisella asumisella ja tavallisella
palveluasumisella (toteutus myohassa) -1,1 -2,5 -3,3 -3,9 -4,3 -15,1
5. Tehostetaan ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen hankintaa 00 0.1 03 07 10 29
6. Lisatdan vammaisten tuetun asumisen osuutta palvelurakenteessa 01 02 02 02 02 09
7. Kasvatetaan tilojen kdyttoastetta 01 00 03 07 13 23
. 8. Vahennetdan ESH-yhteispaivystyksen kayttoa (toteutuu aiemmin) 00 06 10 29 39 78
2. Varhainen tuki ja ennakointi -1,3 -1,5 -3,4 -5,9 -8,1 -19,8
9. Panostetaan yhteensovitettuja palveluita kayttdvien asiakkaiden asiakasohjaukseen -0,1 0,0 0,2 -0,4 -0,6 -1,3
10. Panostetaan matalan kynnyksen mielenterveys- ja pdihdepalveluihin 0,2 -0,8 -1,4 2,1 -2,7 -7,2
O  11. Panostetaan lasten ja perheiden matalan kynnyksen palveluihin -0,5 -0,8 -1,1 -1,6 -2,3 -6,4
12. Vahvistetaan omaishoidontuen kokonaisuutta -0,3 -0,0 -0,4 -0,9 -1,5 -3,2
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Talouden ja toiminnan kestavan kehittamisen ohjelman hankkeet 2

Nettovaikutus = Hyodyt - Pysyvat menolisaykset - Hankekustannukset / investoinnit 2025 2026
13. Vahvistetaan kuntoutuskokonaisuutta 0,1 0,2 02 04 07 1,1
14. Lisataan etavastaanottojen osuutta kuntoutuksessa 0,0 0,1 0,1 0,1 02 -0,5
3. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen -0,5 -0,3 -0,5 -0,6 -0,8 -2,2
15. Parannetaan ohjautuvuutta itsepalveluihin sekd HYTE-allianssin palveluihin 04 03 03 04 04 19
16. Tuetaan liilkunnan lisdamista osana kaikkia palveluita 0,1 0,0 0,2 02 04 08
4. Riittava ja hyvinvoiva henkilosto -0,6 -1,2 -2.9 -5,1 -7.6 -17,4
17. Kehitetdan henkildstosuunnittelua ja resursointikdyntantoja 0,2 0,2 05 07 0,8 24
18. Panostetaan henkilostokehittamiseeen laaja-alaisesti 0,1 0,1 1,1 27 45 85
O 19. Lisataan kotihoidon valittsman tydajan osuutta 0,4 0,8 12 18 2.4 -6,6
5. Tietoperusteinen toiminnan johtaminen -0,3 -0,8 -1,3 -2.1 -3,1 -7,6
20. Tehostetaan hankintoja 03 0,8 1.3 21 -3,1 7.6
Nettovaikutus yhteensa -4.4 -8.0 -14,4 -24.5 -34,7 -86
Vanha ohjelma -5,3 -9,3
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Talouden ja toiminnan kestavan kehittamisen ohjelma kokonaisuutena

Laskennallinen nettohyotypotentiaali vuosittainen, m€

Kokonaisuus Ylatason kuvaus hankkeista ja hyotymekanismeista mmmmm

1. Kevennetty Parannetaan ohjautuvuutta omahoitoon; lisdtdan etahoivaa kotihoidossa;
palvelurakenne luovutaan paallekkaisistda APTJ-jarjestelmistd; korvataan tehostettua palvelu-
sipalvelu- asumista muilla palvelumuodoilla; tehostetaan TEHPA:n hankintaa; lisdtaan 1,7 4,2 6,3 11,2 15,1
|22l vammaisten tuettua asumista; lisataan liikkuvia palveluita; kasvatetaan tilojen
muotona kayttoastetta; vahennetaan ESH-yhteispaivystyksen kaytt6a

Panostetaan yhteensovitettuja palveluita kayttavien asiakkaiden

2. Varhainen tuki asiakasohjaukseen; panostetaan matalan kynnyksen mielenterveys- ja

paihdepalveluihin; panostetaan lasten ja perheiden matalan kynnyksen 1,3 1,5 34 55 8,1
palveluihin; vahvistetaan omaishoidon tuen kokonaisuutta; vahvistetaan

kuntoutuskokonaisuutta; lisdtaan etavastaanottojen osuutta kuntoutuksessa

ja ennakointi

R VIUTINTIEE  parannetaan ohjautuvuutta itsepalveluihin sekd HYTE-allianssin toimijoiden
jaterveyden palveluihin keskitetyssa asiakasohjauksessa- ja neuvonnassa; tuetaan 0,5 0,3 0,5 0,6 0,8
edistaminen likunnan lisdamista osana kaikkia palveluita

4. Riittava ja Kehitetadn henkilostosuunnittelua ja resursointikaytantojd; panostetaan
hyvinvoiva henkildstokehittdmiseen laaja-alaisesti; lisdtaan kotihoidon vélittéméan 0,6 1,2 2,9 5,1 7,6

henkilosto tydajan osuutta

5.
Tietoperusteinen
toiminnan
johtaminen

Vanha tuottavuusohjelma vuoden 2022 osalta 9,3

Tehostetaan hankintoja 0,3 0,8 1,3 2,1 3,1




Ohjelman toimeenpano

2022 2023 2024 2025 2026
1. Kevennetty palvelurakenne padpalvelumuotona
Hyoty 3139002€| 6469422€| 9553375€|15266396€|19554080€| 53982276¢€
Menolisdykset 1431579€| 2243730€| 3272492€| 4076017€| 4474216€| 15498035¢€
2. Varhainen tuki ja ennakointi
Hyoty 1941872€]| 3760924€| 6085188€| 8317792€|10890000€| 30995777 €
Menolisdykset 670907 €| 2287683€| 2685394€| 2809111€| 2821413€| 11274508¢€
3. Hyvinvoinnin jaterveyden edistdminen
Hyoty 495659 € 613505€ 834659 € 910088€| 1094739€| 3948650€
Menolisdykset 0€ 300000 € 300000 € 300000 € 300000€| 1200000¢€
4. Riittava ja hyvinvoiva henkil6sto
Hyoty 892845€| 2026075€| 3723290€| 5994541€| 8475107€| 21111858¢€
Menolisdykset 210000 € 850000 € 850000 € 850000 € 850000€| 3610000¢€
5. Tietoperusteinen toiminnan johtaminen
Hyoty 430359 € 938182€| 1533927€| 2353158€| 3374924€| 8630550¢€
Menolisdykset 105000 € 180000 € 255000 € 300000 € 300000€| 1140000¢€
Netto 4482250 __ 7946694 14367554 24506846 34643223 85946568
Menolisdykset kayttotaloudessa yhteensa «” 2417487 5561 41‘?3‘, 7 062 886 8035129 8445629 31522544
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HVA leikkuri laskee
kulmakerrointa vuoteen
2029 mennessa
100e/asukas. Juuri nyt
pitaisi uskaltaa.

Vuotta 2023 rasittaa lisaksi IT-kustannusten

3,5 m€ kasvu (APTJ-hanke ja paallekkaiset

APTJ-kulut). - . - . -. .

_, Vuoden 2022 aikana kyettava

synnyttamaan 10 - 12 m€ TAE valys
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VAIHTOEHTOJEN VERTAILU JA VAIKUTUSTEN ENNAKKOARVIOINTI
Arvioitava asia: Talouden ja toiminnan kestavan kehittamisen ohjelma 2022 - 2026

Paivamaara: 30.3.2022

Arvioitava nakokulma 0) Ei tehdad muutoksia (nykytilan kuvaus)

1) Esitettyjen periaatteiden ja tavoitteiden mukainen toiminta

Asiakasvaikutukset Palveluiden saatavuus heikkenee tulevaisuudesta
vaestorakenteen muutoksesta johtuen.

Talousvaikutukset Toimintaan syntyy 2026 mennessa 150 — 200m«€ vaje.

Henkilostovaikutukset Henkilostosiirrot palveluiden vililld (siirto ikdantyneiden

palveluiden piiriin) ovat vélttdmattomia ja pakollisia

toimenpiteita.
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Palvelurakenne kevenee nykyisesta. Asiakasohjauksen keinoin palveluiden
kayttdjia ohjataan nykyista tehokkaammin “oikeiden” palveluiden piiriin.
Digitaalisten palveluiden rooli ja osuus kasvaa nykyisesta (saavutettavuuteen

kiinnitettava huomioita).
Ohjelman toimeenpano edellyttdd 31,5 m€ kayttotalousinvestointeja. Investoinnit

on pyrittdva toimeenpanemaan ennakkopainotteisesti ja huomioitava TA —

prosessissa.
Ohjelman toimeenpano on vastuutettava, siihen on kiinnitettava huomiota ja sen

prioriteettia on nostettava nykyisesta. Ohjelma tasaa henkilostosiirtojen
valttdmattomyytta ja luo siihen suunnitelmallisuutta. Ohjelma kasvattaa
henkilostomaaraa tietyissa toiminnoista. Digitaalisten palveluiden kayttoonoton
laajentaminen edellyttda muutoksia nykyisiin toimintatapoihin.



OHJELMA 2022 - 2026
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1. Parannetaan ohjautuvuutta omahoidon palveluihin

Hankkeen kuvaus

Aikuisasiakkaat hyddyntavat paremmin omahoidon
palveluita. Omahoidon potentiaalia hyédynnetdan PTH
avovastaanottotoiminnassa (erit. hoitajakdynnit),
mielenterveysavopalveluissa seka neuvolapalveluissa.
Omahoito ei sido ammattilaisen resurssia samaan aikaan
kun asiakas kéyttaa palvelua, omahoidettavalla on
kuitenkin myds mahdollisesti osin ammattilaiskontakti.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

* Omahoidon potentiaalin hyédyntamisen johdosta
*  PTH hoitajakdyntien vdheneminen 1-6 % (2022 = 2026)
*  Mielenterveysavopalvelukdyntien vdheneminen 1-6 %
(2022 > 2026)
«  Neuvolakédyntien vdheneminen 1-6 % (2022 - 2026)
» Jatkuva panostus sahkdisen asioinnin alustan sekéa
Omaolokokonaisuuden yllapitoon

Asmkashyoty
Palvelut ovat helpommin saavutettavia ja lahestyttavia

* Asiakkaalla ei mene niin paljon aikaa palveluihin
siirtymisiin

» Asiakas ottaa paremmin vastuuta omasta hoidostaan
ja pyrkii aktiivisemmin vaikuttamaan omaan
hyvinvointiinsa ja toimintakykyynsa

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,4 m€
2026: 1,0 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 2,3 m€

| Y
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
Kuormituksen vahenemisen mahdollisuus. Kontaktimaaran kestamaton kasvu erityisesti
A 4 4
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vastaanottopalveluissa.




1. Parannetaan ohjautuvuutta omahoidon palveluihin

Keskeiset (laskennan) mekanismit Investointi

» Osa PTH avovastaanotto-, mielenterveysavo- ja neuvola

kaynneista korvataan itse- ja omahoidon palveluilla »  Sahkoisen asioinnin alustan kustannukset

2024: -0,1 m€
2026: -0,1 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -0,3 m€

* Omahoidon potentiaalin hyédyntamisen johdosta
»  PTH hoitajakdyntien vdheneminen 1-6 % (2022 = 2026)
*  Mielenterveysavopalvelukdyntien vdheneminen 1-6 %
(2022 > 2026)
«  Neuvolakédyntien vdheneminen 1-6 % (2022 = 2026)
» Jatkuva panostus sahkdisen asioinnin alustan sekéa
Omaolokokonaisuuden yllapitoon

 Tavoitetaso 6%

Raportointi Edellytykset

* Oma-ja itsehoidon digikokonaisuus rakennettava
*  Riittavé asiakasviestinta

* Itse- ja omahoidon osuus kontakteista




2. Lisataan etahoivan osuutta ikaantyneiden
kotihoidossa

Hankkeen kuvaus Keskeiset (laskennan) mekanismit

Etdhoivaa hyodynnetdan nykyistd enemman kotihoidossa. i |« Kotihoidon etéhoivana toteutettujen kdyntien osuuden

i nousu asteittain laskentakaudella, 5-13 % (2022 > 2026)
i |« Etdhoivan kasvavan osuuden mukana nouseva panostus
i etdhoivan mahdollistaviin laitteisiin ja teknologiaan

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

» Tietyt tehtavat voidaan hoitaa sujuvasti etdyhteyksin 2024:0,8 m€

Asiakashyoty ]
my0s asiakkaan ndkbkulmasta ja hoitajien tydpanosta i 2026: 1,4 m€

jaa tehtaviin, joihin tarvitaan fyysista lasnaoloa L
2022-2026 (kumulatiivinen): 4,2 m€

[N
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
Sopivan tasapainon Iéytaminen eta/lasnahoivan valilla 16ydettava +  Kotihoidon resurssit eivat riitd niiden tehtavien hoitamiseen, joihin
tydyhteisoissa. tarvitaan sote-ammattilaisen fyysista lasnaoloa



2. Lisataan etahoivan osuutta ikaantyneiden

kotihoidossa

Keskeiset (laskennan) mekanismit

* Osa kotihoidon kdynneista korvataan etahoivakaynneilla
»  Kotihoidon etdhoivana toteutettujen kdyntien osuuden nousu
asteittain laskentakaudella, 5-13 % (2022 - 2026)

»  Etahoivan kasvavan osuuden mukana nouseva panostus
etdhoivan mahdollistaviin laitteisiin ja teknologiaan

e Tavoitetaso 13%

Raportointi

»  Etdhoivan osuus ikdantyneen kotihoidon kdynneista

Investointi

» FEtahoivaratkaisun kustannukset

2024: -0,2 m€

2026: -0,3 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -1,0 m€

Edellytykset

*  Henkilostdon tukeminen etdhoivaratkaisun kdyttéénoton
laajentamisen osalta
» Tehtavilista, jotka suoritetaan etdhoivan keinoin




3. Luovutaan paallekkaisista asiakas- ja
potilastietojarjestelmista seka oheisjarjestelmista

Hankkeen kuvaus Keskeiset (laskennan) mekanismit
Uusi APTJ poistaa paallekkaisten jarjestelmien i «  Yllspitokustannusten aleneminen
kustannuksia vuodesta 2025 alkaen. Varsinainen hyoty i |« Apotti —osakkeista luopuminen 2027 >
ajoittuu vuoden 2026 jalkeiseen aikaan, ollen noin 8 i

m<€/vuosi nykytilaan (2022) verrattuna. Hyétyjen ]

syntymisen ehtona on myé6s Apotti-osakkeista i

luopuminen. i

Asiakashyoty Tuottavuushyoty (laskennallinen)

» Yhtenainen APTJ -kokonaisuus synnyttaa i 2024: -
kéyttoonottojen myota yhtenéisen Digipalvelu — ]
kerroksen, miké nayttédytyy asiakkaalle sujuvampana i 12026: 1,8 m€

palvelupolkuna. 2022-2026 (kumulatiivinen): 3,6 m€

[ N
Henkilosto:
Merkittava uuden opiskelun haaste osana hankekokonaisuutta ja
kayttoonottoja. Tyokuorman tilapdinen kasvu kayttoonoton
yhteydessa.

Riski, jos emme toteuta:
Toteutuksessa. Riskit liittyvat kayttoonoton onnistumiseen
ja tuotannon tilapaiseen heikennykseen.



3. Luovutaan paallekkaisista asiakas- ja
potilastietojarjestelmista seka oheisjarjestelmista

Keskeiset (laskennan) mekanismit

Nykyinen APTJ —kokonaisuus korvataan uudella
kokonaisuudella

Yllapitokulut laskevat kilpailutuksen tuloksena, kokonaisuuden
yhtenéistyesséa

Apotti —osakkeista luopuminen 2025 (2 m€ / vuosi 2026
alkaen)

Tavoitetaso 1,8 m€ / vuosi

Raportointi

Yllapitokulu suhteessa aiempaan kuluun

Investointi

APTJ —hanke ja yllapitokulut

2024: - m€
2026: - m€
2022-2026 (kumulatiivinen): - m€

Edellytykset

Oikein mitoitettu palvelukokonaisuus
Onnistunut kdyttoonotto (toiminnallinen hyoty)




4. Korvataan tehostettua palveluasumista yhteisollisella
asumisella ja palveluasumisella

Hankkeen kuvaus

Tulevaisuuden palvelurakenteessa hyédynnetddn paremmin
yhteisollistd asumista ja tavallista palveluasumista seka
vahennetaan tehostetun palveluasumisen suhteellista osuutta.
Muutokset eri palvelumuotojen peittavyyksisséa tapahtuvat
luonnollisen poistuman kautta (nykyisid asiakkaita ei siirreta).
Hankkeen toteutus edellyttaa yhteiséllisen asumisen ratkaisujen
edistamista Keusoten alueella sekéd vahvaa kunnallista ja
monitoimijaista yhteistyota.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

* Nouseva osuus tehostetun palveluasumisen
kapasiteetista korvataan yhteiséllisella ja tavallisella
palveluasumisella, 11-19 % (2022 - 2026)

« Yhteisollinen asuminen ja tavallinen palveluasuminen
ovat kotihoidon lisdksi tulevaisuuden ikdihmisten
padasumispalvelumuotoja ja tehostetun
palveluasumisen osuus vdhenee

Asmkashyoty
Kodinomaisempi asumisympdristd

» Korttelimaiset asumisen ratkaisut

» Palvelut ldhelléd asumista

» Yhteisollisen asumisen hyédyt, mm. yksinaisyyden
vdheneminen

» Yhteiset tilat mm. liikuntaan ja sosiaaliseen toimintaan

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 3,3 m€
2026: 4,3 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 15,1 m€

| Y
Henkilosto:
Ratkaisukokonaisuuden selkea edistamissuunnitelma. Totutun
tyoympariston muutokset.

Riski, jos emme toteuta: Ikdihmisten asumispalveluiden kustannukset kasvavat
kestamattomiksi. Hoitohenkilokuntaa ei I16ydy vastaamaan tehostetun
palveluasumisen mitoitusta. Yhdyspinnalla toimiminen edellyttaa johtamisen
yhteensovittamista (esim. kunnat kaavoitus, yritykset rakennuttaminen, 3. sektori
oheistoiminta) eikd ole vain Keusoten asia.




4. Korvataan tehostettua palveluasumista yhteisollisella
asumisella ja palveluasumisella

Keskeiset (laskennan) mekanismit Investointi

» Vahennetaan tehostetun palveluasumisen hoitopaivien
maaraa, kasvattamalla yhteisollisen asumisen ja
palveluasumisen kapasiteettia.

»  Yhteisollisen asumisen ja palveluasumisen
kapasiteettilisdys

2024: -2,4 m€
2026: -3,2 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -11,6 m€

» Tavoitetaso tehostetun palveluasumisen hoitopaivien
vdhenemisen osalta 19%

» Yhteisollisen asumisen kéyttopaivalisays +26 321

»  Palveluasumisen hoitopéivélisdys +17 547

Raportointi Edellytykset

»  Kokonaisuuden erillisjiohtaminen Keusotessa

*  Kunta- ja hyvinvointialueyhteistyon vahvistaminen
kaavoituksessa ja rakentamissuunnitelmissa.

»  Verkostoyhteistyo sijoittajien ja rakennuttajien kanssa

»  Yhteisollisen asumisen kasvattamisen
toimeenpanosuunnitelma

* Palveluasumisen kasvattamisen toimeenpanosuunnitelma

» Tehostetun palveluasumisen hoitopaivavahenema
»  Yhteisollisen asumisen kéyttopdivalisays
»  Palveluasumisen hoitopdivalisays




5. Tehostetaan ikaantyneiden tehostetun

palveluasumisen hankintaa

Hankkeen kuvaus

Kilpailutusten kautta saadaan alennettua tehostetun
palveluasumisen keskimaéaréista hoitovuorokauden
hintaa. Hinnanalennukset tapahtuvat nykyisten
sopimusten paattymisien ja uudelleenkilpailutusten
kautta.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

« Arvioidaan 3 % hinnanalenemaa tehostetun
palveluasumisen hankinnoissa (suhteessa v. 2021
hankintojen volyymiin)

» Laskennallisesti hankinnan tehostuminen on arvioitu
hoitopaivan kustannuksesta

Asiakashyoty

» Monipuolisempi asumispalveluiden tarjooma

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,3 m€
2026: 1,0 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 2,2 m€

[N
Henkilosto:
Kilpailutuksesta vastuullisten henkildiden huomioitavat ohjelman
tuottavuustavoitteet osana kilpailutuksia.

Riski, jos emme toteuta:
Jatkuvat hinnankorotukset nousevat kestamattomalle
tasolle




5. Tehostetaan ikaantyneiden tehostetun

palveluasumisen hankintaa

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Tehostetun palveluasumisen kilpailuttamisen sen
kaltaisena kokonaisuutena, etta kustannukset alenevat

* Arvioidaan 3 % hinnanalenemaa tehostetun palveluasumisen
hankinnoissa (suhteessa v. 2021 hankintojen volyymiin)

» Laskennallisesti hankinnan tehostuminen on arvioitu
hoitopaivan kustannuksesta

« Tavoitetaso -3% (rakenteellinen kasvu huomioiden)

Raportointi

» Tehostetun palveluasumisen hoitopéivan hinta

Investointi

» Edellyttaa panostusta kuntayhtyman hankintatoimen
resursointiin

2024: - m€
2026: - m€
2022-2026 (kumulatiivinen): - m€

Edellytykset

* MoB -analyysi kokonaisuuden kilpailuttamisen osalta
*  Kuntayhtyméan hankintatoimen
resursointi/kumppanitoiminta, kohta 20




6. Lisataan vammaisten tuetun asumisen osuutta

palvelurakenteessa

Hankkeen kuvaus

Lisataan tuetun asumisen osuutta vammaisten
asumispalveluissa. Siirtyma tuettuun asumiseen tapahtuu
ohjatusta asumisesta. Muutos edellyttda uusien ohjaajien
palkkaamista ja tuen lisdadmisté tata kautta.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Nouseva osa ohjatun asumisen asumispaivista
korvataan tuetulla asumisella, 6-18 % (2022 - 2026)

» Vammaisten tuetun asumisen kokonaisuutta
vahvistetaan ohjaajaresursseilla

Asiakashyoty

* Kodinomaisempi asumisymparistd, vahemman
laitosmainen asumisen ratkaisu
* Oma ohjaaja ja tuki asumisympdaristoon

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,2 m€
2026: 0,2 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 0,9 m€

[N
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
Muutos tutussa tyoymparistossa. Laitosmaisempi ympaéristo ei vastaa tulevaisuutta, ja kustannukset
N O 4 on vaarassa kasvaa hallitsemattomasti, hyotypotentiaali kuitenkin

Keski-Uudenmaan sote

kohtuullisen maltillinen.




6. Lisataan vammaisten tuetun asumisen osuutta

palvelurakenteessa

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Vammaisten ohjatun asumisen asumispaivien vahennys ja
tuetun asumisen lisdaminen (hintaero 62€ / palvelumuoto
/ asumispaiva)
Nouseva osa ohjatun asumisen asumispdivista korvataan tuetulla
asumisella, 6-18 % (2022 - 2026)
Vammaisten tuetun asumisen kokonaisuutta vahvistetaan

ohjaajaresursseilla
Kevyempi asuminen

» Tavoitetaso 18% asukkaista tuetun asumisen piirissa

Raportointi

*  Ohjatun asumisen asumispaivien vdhennys
»  Tuetun asumisen asumispaivien lisdys

Investointi

Tuetun asumisen lisdaminen

2024: -0,1 m€
2026: -0,2 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -0,6 m€

Edellytykset

» Painopisteen muutossuunnitelma




7. Kasvatetaan tilojen kayttoastetta ja hyodynnetaan

litkkkuvia palveluita

Hankkeen kuvaus

Hy6dynnetdan paremmin olemassa olevia tiloja ja
mahdollisesti luovutaan joistakin tiloista. Arvioitu hyoty
kohdentuu erityisesti hallinnon tiloihin. Hy6dynnet&éan
monipaikkatyota henkil6ston houkuttelussa ja
sitouttamisessa. Liséksi tilantarve voi laskea mm.
joidenkin liikkuvien palveluiden (jalkautuvat palvelut seka
konkreettiset liikkuvat palvelut, mm. palvelubussit) kautta.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

Arvioidaan, etta tilakustannusten nousua suhteessa
perusuraan voidaan hidastaa 3 %

Tilakustannusten kehitykseen vaikutetaan tehostuneella
tuotannonohjauksella (jarjestelma ja
padkayttajaresurssit) seké lisdamalla liikkuvia palveluita

Asmkashyoty
Epéasopivat tilat eivat rasita Keusote taloutta ja budjetti
on kéytettdvissad parempaan asiakashyotyyn

» Palveluiden saavutettavuus paranee: palvelu tulee
asiakkaan luo eika painvastoin

» Asiakaspolut sujuvoituvat ja palveluun pdasee
aikaisemmin ja jouhevammin

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,3 m€
2026: 1,3 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 2,3 m€

[ Y
Henkilgsts: Riski, jos emme toteuta:
Tydympéristomuutokset. Tiloja jaa tyhjilleen / tehottomaan kayttdon ja niista koituu
A O 4

Keski-Uudenmaan sote

kustannuksia




7. Kasvatetaan tilojen kayttoastetta ja hyodynnetaan
litkkkuvia palveluita

Keskeiset (laskennan) mekanismit

Tilakustannussaastot tuotannon suunnittelun ja liikkuvien
palveluiden lisdyksen osalta

Arvioidaan, etta tilakustannusten nousua suhteessa perusuraan
voidaan hidastaa 3 %

Tilakustannusten kehitykseen vaikutetaan tehostuneella
tuotannonohjauksella (jarjestelmd ja padakdayttajaresurssit) seka
lisdamalla liikkuvia palveluita

Tavoitetaso 3% taittaminen perusurasta (9%)

Raportointi

Tilakustannusten kehitys

Investointi

«  Tuotannonohjausjarjestelman kulut (lisdhenkilosto +
ylldpitokulut)

2024: -0,2 m€
2026: -0,2 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -0,8 m€

Edellytykset

»  MoB liikkuvien palveluiden kohteiden osalta
» Tilakédyttoselvitys ja tilakayttésuunnitelma

» Digitaalisten palveluiden kéytén lisdaminen
* Luovutaan tiloista aktiivisesti




8. Vahennetaan ESH-yhteispaivystyksen kayttoa

Hankkeen kuvaus Keskeiset (laskennan) mekanismit

Vahennetaan ESH-yhteispaivystyksen kayntimadria i |« Arvioidaan noin 30 % pienempi ESH-yhteispéivystyksen
ohjaamalla kysyntaa nykyista vaikuttavammin perustason | | kadyntim&&rd vuonna 2026, niin etta kysynta siirtyy
kiireelliseen hoitoon. Tahan paastaan segmenttipohjaisilla | 1 sellaisenaan Keusoten kiireellisen hoidon palveluihin,

asiakaspoluilla, asiakkaiden ohjauksella (116 117) ja joissa matalampi laskennallinen kdynnin hinta
vahvistamalla perustason palveluiden resursointia seka «  Vihenemi kasvaa vuosittain 2023 alkaen

toimintamalleja.
Asiakashyoty Tuottavuushyoty (laskennallinen)

» ESH-péivystyksen kdyntimaarien lasku vdhentaa i .
paivystyksen ruuhkautumista ] 2024: 1,0 m€
* Potilasturvallisuus ja hoidon laatu paranee i | 2026: 3,9 m€

» Akuuttipalveluiden saatavuuden parantaminen e . .
mahdollistaa haittojen ennaltaehké&isyéa 2022-2026 (kumUIat"‘"nen)- 7,8 m€

[N
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
Perustason palveluresursomtl huomioitava osana muutosta. ' Kustannusriskin ||Saks| pysyvéisluon‘teisesti ruuhkautunut
W Keski-Uudenmaan sote paivystys johtaa potilashaittoihin, sekd mainehaittoihin.



8. Vahennetaan ESH-yhteispaivystyksen kayttoa

Keskeiset (laskennan) mekanismit Investointi

«  ESH-péivystyksen kayton alenema (palvelutapaero 200 €).
* PTH liséresurssit

2024: -0,3 m€
2026: -0,5 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -1,3 m€

» Arvioidaan noin 30 % pienempi ESH-yhteispéaivystyksen
kdyntimaara vuonna 2026, niin etta kysynta siirtyy sellaisenaan
Keusoten kiireellisen hoidon palveluihin, joissa matalampi
laskennallinen kdynnin hinta

»  Védhenemé kasvaa vuosittain 2023 alkaen

» Tavoitetaso 30% ESH kdynneistd PTH —pdivystyksen
puolelle

Raportointi Edellytykset

» Paéivaaikaisen toiminnan resursoinnin vahvistaminen
perustason paivystyspalveluissa
« (lltaetdvastaanoton lisddminen)

» ESH -paivystyksen kdyton alenema suhteessa kasvu-
uraan




9. Panostetaan yhteensovitettuja palveluita kayttavien

asiakkaiden asiakasohjausta

Hankkeen kuvaus

Palkataan lisda asiakasohjaajia, jotka pystyisivét
palvelemaan entistd paremmin asiakkaita, joilla on
yhteensovitettavien palveluiden tarve. Otetaan kyseiset
asiakkuudet paremmin kokonaisuudessaan haltuun, jolloin
raskaampien palveluiden kaytto vdhenee. Parannetaan
asiakasohjauksen kadytdsséa olevia tyokaluja.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

* Yhteensovitettujen asiakkaiden haltuunotto vdhentaéa
paivystyksen ja erikoissairaanhoidon kustannuksia
nousevasti, 1-6 % (2022-2026)

» Erikoissairaanhoidon kustannushyodyt painottuvat erityisesti
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kéyttéon. Hyotyja
arvioidaan saatavan my6s kroonisten kipupotilaiden
paremmasta asiakkuuden haltuunotosta

Asmkashyoty
Tunne siita, ettd oma huoli on huomioitu paremmin
esim. mielenterveys- tai kipuasioissa

» Asiakkuuden haltuunotto kokonaisvaltaisemmin

» Tunne siita, ettd omat asiat ovat kokonaisuudessaan
paremmin hallinnassa

* “Luukulta luukulle” pompottelun vdaheneminen

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,1 m€
2026: 0,6 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 1,3 m€

[N
Henkilosto:
Tyokuorman helpottuminen suuren asiakas/potilasryhman
haltuunoton mya6ta.

Riski, jos emme toteuta:

Kustannusten hallitsematon kasvu. Asiakkaat, joilla on
yhteensovitettujen palveluiden tarve kuormittavat sotea
merkittavasti, kun hoidettavaa asiaa ei saada haltuun




9. Panostetaan yhteensovitettuja palveluita kayttavien

asiakkaiden asiakasohjausta

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Paljon palveluita kayttavien vahenema paivystyksen
(kiire- ja virka-ajan ulkopuolinen) ja erikoissairaanhoidon
(psykiatria, neurologia, fysiatria) osalta.

Yhteensovitettujen asiakkaiden haltuunotto vahentéa péivystyksen ja
erikoissairaanhoidon kustannuksia nousevasti, 1-6 % (2022-2026)
Erikoissairaanhoidon kustannushyddyt painottuvat erityisesti mielenterveys-

ja paihdepalveluiden kéayttoon. Hyotyja arvioidaan saatavan myos kroonisten
kipupotilaiden paremmasta asiakkuuden haltuunotosta

» Tavoitetaso 6% vahenemd palvelukadytén osalta

Raportointi

» ESH -paéivystyksen kdyton alenema
huolenpitoasiakkuuksien osalta

» TK kiirevastaanoton kayton alenema
huolenpitoasiakkuuksien osalta

Investointi

» Asiakasohjauksen lisdresursointi
» Asiakasohjauksen tyovalineet

2024: -0,5 m€
2026: -0,5 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -1,8 m€

Edellytykset

* Paljon palveluita kdyttavien tunnistaminen vahintaankin
asiakassegmenttitasolla

»  Asiakkaiden riskikerroin (parjadjamallin
laékelaitesertifiointi) = Asiakasohjauksen tyoviélineet




10. Panostetaan matalan kynnyksen mielenterveys- ja

paihdepalveluihin

Hankkeen kuvaus

Laitetaan kehityspanostuksia matalan kynnyksen
mielenterveys- ja paihdepalveluihin jo ennen kuin
asiakkaalla on mt-palveluiden asiakkuus. Hyodynnetdéan
nykyistd paremmin esim. psykiatristen sairaanhoitajien
osaamista. Lisgtaan myos tuettua asumista mt-
palveluasumisen oheen. Arvioidaan, etta talla on suotuisa
vaikutus erityisesti laitoskuntoutuksen vahenemiseen.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

»  Avokuntoutuksen laajentaminen vdhentaa laitoskuntoutuksen
tarvetta nousevasti, 4-20 % (2022-2026)

*  MieP&-asumispalveluja kevennetdéan vahvistamalla tuettua
asumista ja pienentamaélla palveluasumista, 2-10 % (2022-2026)

*  Matalan kynnyksen mielenterveys- ja pdihdepalveluja
vahvistamalla pyritdan vaikuttamaan ESH-tasoisten psykiatrian
palvelujen vdhenemiseen, 2-10 % (2022-2026)

Asmkashyoty
Mielenterveyden haasteeseen tai pdihdeongelmaan
saa apua varhaisemmassa vaiheessa
» Asiakkaan psyykkinen toimintakyky sailyy parempana
» Pystyvyyden tunne ja arjen toiminnallisuus paranevat
* Haasteet eivat ehdi karjistya ja niitd on mahdollista
hoitaa ilman kirjautumista raskaampaan

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 1,4 m€
2026: 2,7 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 7,2 m€

kuntout%seen tai muuhun raskaampaan palveluun

Henkilosto:

Tyoymparisto- ja mahdolliset tydtehtavamuutokset.

W Keski-Uudenmaan sote

Riski, jos emme toteuta:
Kustannusten hallitsematon kasvu. Mielenterveysongelmien
karjistyminen kuormittaa sote-palveluita voimakkaasti




10. Panostetaan matalan kynnyksen mielenterveys- ja

paihdepalveluihin

Keskeiset (laskennan) mekanismit

* Miepa laitos- ja asumispalveluiden sekda ESH-tason

psykiatrin kysynnan vahenema

Avokuntoutuksen laajentaminen vdhentaa laitoskuntoutuksen tarvetta
nousevasti, 4-20 % (2022-2026)

MieP&-asumispalveluja kevennetdan vahvistamalla tuettua asumista ja
pienentamalla palveluasumista, 2-10 % (2022-2026)

Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja vahvistamalla pyritdan
vaikuttamaan ESH-tasoisten psykiatrian palvelujen vdahenemiseen, 2-10 %
(2022-2026)

Tavoitetaso 10% vdhenema ESH —psykiatria

Tavoitetaso 10% vdhenema palveluasuminen

Tavoite 20% vdhenema laitoskuntoutus

Raportointi

» ESH —psykiatrian kysyntdvahenema
* Palveluasumisen kysyntavdhenema
» Laitoskuntoutuksen kysyntdvahenema

Investointi

*  Avokuntoutuksen laajentaminen + psykiatriset sairaanhoitajat
*  Tuetun asumisen lisaaminen

2024: -0,4 m€
2026: -0,5 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -2,1 m€

Edellytykset

* Matalan kynnyksen palveluiden palvelusuunnitelma
e Tuetun asumisen lisdadmissuunnitelma
e Toiminnan lisdresursointi




11. Panostetaan lasten ja perheiden matalan kynnyksen
palveluihin

Hankkeen kuvaus Keskeiset (laskennan) mekanismit
Vahvistetaan henkilostoresursseja LAPE-palveluiden |

varhaisemmassa vaiheessa: varhaisen tuen perhety6ssa, i [+ Kodin ulkopuolelle sijoitusten viheneminen nousevasti, 2-6 %
lapsiperheiden kotipalvelussa, lastensuojelun ja perhetyon | ! (2022-2026)

matalamman kynnyksen avopalveluissa seka i »  Alle 18-vuotiaiden psykiatrian hoitopaivien vdheneminen

lastensuojelun kuntouttavassa yksikéssé. Tavoitteena ’;0”39"3_31"3/1 2-6 i(?02f5'211026f o e erbetyd I
raskaampien palveluntarpeiden viheneminen. esurssivanvistuksia ( : tv) lastensuojelun ja perhetyén matalan
kynnyksen avopalveluihin

Asiakashyoty Tuottavuushyoty (laskennallinen)

» Lapsen kasvuun ja kehitykseen saa tukea 2024: 1,1 m€
varhaisemmassa vaiheessa

» Lapsen ja perheen voimavarat kasvavat i 2026: 2,3 m€
» Arjen jaksaminen ja parjd@minen voimistuu i | 2022-2026 (kumulatiivinen)' 6.4 m€
i - 9,

[N
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
TyOymparisto- ja mahdolliset tydtehtavamuutokset. +  Kustannusten kasvu. Raskaammat LAPE-palvelut (mm. psykiatria ja
A & 4 lastensuojeluy, erityisesti sijaishuolto) kuormittaa sote-palveluita

Keski-Uudenmaan sote : ;
voimakkaasti



11. Panostetaan lasten ja perheiden matalan kynnyksen

palveluihin

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Lastensuojelun laitospalveluiden kysynnan viahenema

Kodin ulkopuolelle sijoitusten vdheneminen nousevasti, 2-6 % (2022-2026)
Alle 18-vuotiaiden psykiatrian hoitopaivien vaheneminen nousevasti, 2-6 %
(2022-2026)

Resurssivahvistuksia (15 htv) lastensuojelun ja perhetyén matalan
kynnyksen avopalveluihin

Tavoitetaso 6% vahenemad

Raportointi

» Vdhenema psykiatrian laitoshoidon hoitopéivissa

Investointi

* Resurssivahvistus lastensuojelun ja perhetyon matalan
kynnyksen avopalveluihin

2024: -0,6 m€
2026: -0,8 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -2,9 m€

Edellytykset

* Matalan kynnyksen palveluiden palvelusuunnitelma
» Toiminnan liséresursointi




12. Vahvistetaan omaishoidon tuen kokonaisuutta

Keskeiset (laskennan) mekanismit

« lkdéntyneiden siirtymista sdénndllisten
asumispalveluiden (kotihoito) piiriin ehkaistaan
vahvistamalla omaishoidontuen kokonaisuutta ja
matalan kynnyksen palveluita

« Kotihoitoon siirtymisen vdheneminen nousevasti, 1-5 %
(2022-2026)

Hankkeen kuvaus

Vahvistetaan omaishoidon tuen kokonaisuutta. |
Arvioidaan, etta kotihoidon alkamista voidaan viivastyttda | !
omaishoitajien ja —hoidettavien jaksamista vahvistamalla. | i

Asiakashyoty Tuottavuushyoty (laskennallinen)
» Omaishoitajan sekd —hoidettavan jaksamisen 2024: 0,4 m€
tukeminen

séilyminen mahdollisimman pitk&an 2022-2026 (kumulatiivinen): 3,2 m€

- Omassa kotiympéristéssé sekd laheisen hoidettavana | | | 2026: 1,5 m€

[N
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
Kotihoidon henkildston tydtaakan kevenemismahdollisuus. Kustannusten hallitsematon kasvu. Omaishoitajan jaksamisen
WY [eskiludenmaan.sote ehtyessa riski raskaammille palveluille (kotihoito, asumispalvelut,

paivystys) nousee sekd omaishoitajalla etta -hoidettavalla.



12. Vahvistetaan omaishoidon tuen kokonaisuutta

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Vahenema kotihoidon kdynneissa, panostamalla matalan
kynnyksen palveluihin

Ikdéntyneiden siirtymista sdannollisten asumispalveluiden (kotihoito) piiriin
ehkaistaan vahvistamalla omaishoidontuen kokonaisuutta ja matalan
kynnyksen palveluita

Kotihoitoon siirtymisen vdheneminen nousevasti, 1-5 % (2022-2026)

Tavoitetaso 5% vahenema kotihoidon asiakaskdynneissa

Raportointi

» Vahenema kotihoidon asiakaskdynneissa

Investointi

*  Omaishoidontuen kokonaisuuden vahvistaminen
(intervallijaksot, yhdesséhoito, siivouspalvelut, palvelusetelit,

2024: -0,6 m€
2026: -0,6 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -2,5 m€

Edellytykset

* Omaishoidon tuen matalan kynnyksen palvelusuunnitelma




13. Vahvistetaan kuntoutuskokonaisuutta

Hankkeen kuvaus

Panostuksella kuntoutukseen pyritdan vaikuttamaan
ikdantyneiden palvelutarpeeseen. Panostuksia tarvitaan
mm. kuntoutukselliseen ty6otteeseen kouluttamiseen
(erityisesti kotihoidon ja sairaalan henkilGsto),
kotikuntoutukseen ja kotiutustiimiin.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Jatkamalla ESH-yhteisty6ta osastokuntoutuksen osalta pyritdéan
vdhentdmé&an fysiatrian kustannuksia, 2-15 % (2022-2026)

*  Kuntoutukselliseen tyootteeseen panostaminen kotihoidossa ja
sairaalapalveluissa sekéa kotikuntoutuksen vahvistaminen
viivdstyttda asumispalveluiden tarvetta

Asiakashyoty

» Asiakkaat pysyvat toimintakykyisempina pidemp&an
* Arjen toimintakyky ja jaksaminen on parempaa
» [tsenaisyys ja pystyvyyden tunne kohenevat

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,2 m€
2026: 0,7 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 1,1 m€

[N
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
Henkiloston tydtaakan kevenemismahdollisuus. Kustannusten hallitsematon kasvu. Suuri maara heikkokuntoisia
A & 4 ikaantyneita, joiden toimintakykyyn olisi voitu vaikuttaa

Keski-Uudenmaan sote

varhaisemmassa vaiheessa.



13. Vahvistetaan kuntoutuskokonaisuutta

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Palveluasumisen alkamisen vahenema seka ESH —
fysiatrian kayton vahenema

Jatkamalla ESH-yhteistyota osastokuntoutuksen osalta pyritaéan
vdhentdmdan fysiatrian kustannuksia, 2-15 % (2022-2026)
Kuntoutukselliseen tybotteeseen panostaminen kotihoidossa ja
sairaalapalveluissa seké kotikuntoutuksen vahvistaminen viivastyttaa
asumispalveluiden tarvetta

Tavoitetaso 15% vdhenema ESH-fysiatrian osalta sekéa palveluasumisen
hoitopéaivdavahenema

Raportointi

» Vahenema ESH —fysiatrian osalta
* Vadhenema palveluasumisen osalta

Investointi

» Kuntoutukselliseen tyootteeseen kouluttaminen
» Kotikuntoutuksen vahvistaminen

2024: -0,5 m€
2026: -0,5 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -2,0 m€

Edellytykset

»  Kotiutustiimin toiminnan kehittdminen

*  Henkilostokoulutus ja koulutussuunnitelma
(kuntoutuksellinen tydote)

*  Kuntoutustoiminnan lisaresursointi




14. Lisataan etavastaanottojen osuutta kuntoutuksessa

Hankkeen kuvaus

Toteutetaan osa kuntoutuskaynneistéa etana. Laskennan
kohteena ovat aikuisten ja lasten puheterapia sekéa
kotikuntoutuksen kaynnit, joissa osa hoitojaksojen
kdynneistéa voidaan toteuttaa etana.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

Tavoitellaan etdkayntien lisdantymistd, 10-40 % aikuisten
puheterapiassa, 4-20 % lasten puheterapiassa ja 2-10 %
kotikuntoutuksessa 2022-2026

Tuottavuushyéty ei ole kuitenkaan kovin merkittava,
koska tapaaminen kuitenkin toteutuu (mutta etdnd)
Tuottavuushydty toteutuu ammattilaisten toiminnan
mahdollisen keskittdmisen kautta

Asiakashyoty

» Asiakkaalla ei mene aikaa palveluihin siirtymisiin,
palvelupolku sujuvoituu

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,1 m€
2026: 0,2 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 0,5 m€

[
Henkilosto:

Uuden opiskelu ja sopivan tasapainon lIoytaminen tydyhteisdssa.

W Keski-Uudenmaan sote

Riski, jos emme toteuta:

Tarjottava palvelu ei vastaa tulevien sukupolvien asiakkaiden tarpeita
eivatka he 16ydy yhta hyvin perinteisesti toteutettuihin palveluihin.
Hyotypotentiaali kuitenkin kohtuullisen maltillinen.




14. Lisataan etavastaanottojen osuutta kuntoutuksessa

Keskeiset (laskennan) mekanismit

»  Etakaynnin lisdaminen ja palvelutapojen hintaero

. Tavoitellaan etdkayntien lisdantymista, 10-40 % aikuisten puheterapiassa, 4-
20 % lasten puheterapiassa ja 2-10 % kotikuntoutuksessa 2022-2026

. Tuottavuushyéty ei ole kuitenkaan kovin merkittava, koska tapaaminen
kuitenkin toteutuu (mutta etdnd)

. Tuottavuushyéty toteutuu ammattilaisten toiminnan mahdollisen
keskittdmisen kautta (keskitettyjen yksikkojen mahdollisuus)

. Tavoitetaso 40% aikuisten puheterapian etakdyntiosuus
. Tavoitetaso 20% lasten puheterapian etdkayntiosuus
. Tavoitetaso 10% kotikuntoutuksen etakdyntiosuus

Raportointi

» Etdkdyntiosuudet palvelumuodoittain

Investointi

2024: - m€
2026: - m€
2022-2026 (kumulatiivinen): - m€

Edellytykset

*  Henkilostdkoulutus ja henkiloston tuki
» Toiminnan jarjestamis- ja keskittdmissuunnitelma




15. Parannetaan ohjautuvuutta itsepalveluihin seka
HYTE-allianssin toimijoiden palveluihin keskitetyssa
asiakasohjauksessa- ja neuvonnassa

Hankkeen kuvaus

Parannetaan asiakasohjaajien valmiuksia edelleen ohjata
asiakkaita HYTE-allianssin kumppanuusmallin palveluihin
(kunnat, jarjest6t, seurakunnat, yritykset) ja hyddynnetdan
muita palveluita kumppanuusmallin mukaisesti laajasti.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Ohjataan 30 % asiakasohjauksen asiakkaista muualle
kuin sote-palveluihin (laskennassa vain
asiakasohjauksen volyymit)

» Sote-ammattilaisen kdyntien vdheneminen muualle
ohjatun asiakasvolyymin kautta (laskennassa hoitaja-
laakari-keskiarvo)

 Asiakasohjauksen laskennallinen lisdys (3 htv)

Asiakashyoty

» Tarpeenmukaisempi palvelu: moneen vaivaan oikea
ratkaisu voi I6ytyd muualta kuin sote-palvelusta

* Palvelutarjonnan monipuolistuminen

» Ennaltaehkéisy, toimintakyvyn koheneminen

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,3 m€
2026: 0,4 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 1,9 m€

[ERN
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
HenkilGston lisakoulutus. Sote-palveluiden kaytto kasvaa entisestaan,
A 4

Keski-Uudenmaan sote

yhdyspintatoimijoiden potentiaali jaa hyodyntamatta




15. Parannetaan ohjautuvuutta itsepalveluihin seka
HYTE-allianssin toimijoiden palveluihin keskitetyssa
asiakasohjauksessa- ja neuvonnassa

Investointi
Asiakasohjauksen lisaresursointi

2024: -0,2 m€
2026: -0,2 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -0,6 m€

Keskeiset (laskennan) mekanismit

PTH avovastaanoton laakarikayntien vahenema

Ohjataan 30 % asiakasohjauksen asiakkaista muualle kuin sote-palveluihin
(laskennassa vain asiakasohjauksen volyymit)

Sote-ammattilaisen kayntien vdaheneminen muualle ohjatun asiakasvolyymin
kautta (laskennassa hoitaja-ldéakéri-keskiarvo)

Asiakasohjauksen laskennallinen liséys (3 htv)

Tavoitetaso 30% asiakasohjauksen asiakkaista ohjataan itse- ja omahoidon
tai HYTE —allianssin toimijoiden palveluihin

Raportointi Edellytykset

Panostus asiakasohjauksen systemaattiseen johtamiseen
Ohjausta tukeva palvelukatalogi asiakasohjauksen tyon
tukena
Asiakasohjaajien tunnettava 3-sektorin
palvelutuottajat, sidosryhmat, verkostot ja kuntien
toiminta

Asiakasohjauksen ohjausraportti




16. Tuetaan liikunnan lis

ddm

Hankkeen kuvaus

Hy6dynnetdaan paremmin kuntien liikuntaneuvojia ja -
ohjaajia, elintapaohjausta seka kuntien ja-/tai 3. sektorin
tuottamia liikuntaryhmia. Parannetaan soten valmiuksia
ohjata asiakkaita néihin palveluihin.

Keskeiset (laskennan) mekanismit
» Arvioidaan liikunnanohjauksen olevan vaikuttavaa
erityisesti ikdihmisten toimintakyvyn kohenemisen osalta
Arvioidaan 1 % lasku kotihoidon kustannuksiin (siirtyma
kotihoitoon tapahtuu myéhemmin)

ista osana kaikkia palveluita

Asiakashyoty

Parempi toimintakyky

Paremmat edellytykset selviytya kotona pidempéaan
ilman kotihoidon apua

Parempi elaménlaatu

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,2 m€
2026: 0,4 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 0,8 m€

| Y
Henkilosto:
Henkilostolle suunnattua viestintaa kokonaisuuden osalta
lisattava.

Riski, jos emme toteuta:

Sote-palveluiden kaytto kasvaa entisestaan, yhdyspintatoimijoiden
potentiaali jaa hyodyntamatta ja naiden suotuisat vaikutukset
toimintakykyyn hyodyntamatta.




16. Tuetaan liikunnan lisaamista osana kaikkia palveluita

Investointi

*  Liikuntaryhmien lisdaminen — HYTE yhteistyo
» Elintapaneuvonnan lisdaminen

*  Toiminnan lisaresursointi

2024: -0,2 m€
2026: -0,2 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -0,6 m€

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Kotihoidon kustannusten aleneminen

Arvioidaan lilkunnanohjauksen olevan vaikuttavaa erityisesti ikdihmisten
toimintakyvyn kohenemisen osalta

Arvioidaan 1 % lasku kotihoidon kustannuksiin (siirtyméa kotihoitoon tapahtuu
my6hemmin)

Tavoitetaso 1% vaikutus kotihoidon kustannuksiin

Raportointi Edellytykset

» Lisaresursointi

» Liikuntaryhmien ja elintapaneuvonnan saatavuuden
lisddminen

» Liikuntaohjauksellisen otteen lisddminen kaikissa
palveluissa (liikuntakatalogi ammattilaisten tukena)

* APTJ —jarjestelmén kirjausvarmistaminen

« Liikunnan pariin ohjattujen maara (APTJ —kirjaus)
»  Kotihoidon kustannuskehitys




17. Kehitetaan henkilostosuunnittelua ja

resursointikaytantoja

Hankkeen kuvaus Keskeiset (laskennan) mekanismit
Kehitetdan henkiléstésuunnittelua ja i |« Arvioidaan, etts vuokratydkustannusten nousua
resursointikdayntantdja siten, etta arvioidaan, etta i suhteessa perusuraan voidaan hidastaa 10 %
pystytdan vaikuttamaan erityisesti vuokratyévoiman i |« Vuokraty6kustannusten kehitykseen vaikutetaan mm.
kéyttoon sita vahentéaen. i tehostuneella tuotannonohjauksella (jarjestelméa- ja

] paakdayttajaresurssit)

Asiakashyoty Tuottavuushyoty (laskennallinen)

*  Pysyvdmpi ammattilainen-asiakassuhde, miké&li E 2024: 0,5 m€
vuokratybvoiman kaytt6d saadaan vdhennettya ]
- Lisé&ksi vélillinen asiakashyéty, mikéli henkiléstén i | 2026: 0,8 m€

asemoitumista oikeisiin tehtaviin saadaan parannettua 2022-2026 (kumulatiivinen)' 2 4 m€
° J

[ Y
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
Lisaantyva henkilostomaara ja tyGtaakan keveneminen taman ' Vuokratydvoiman erityisesti kiireelliset ostot kasvavat
johdosta. entisestaan.



17. Kehitetaan henkilostosuunnittelua ja

resursointikaytantoja

Keskeiset (laskennan) mekanismit

»  Tyovoiman vuokrauksen vahenema

Arvioidaan, etta vuokratydkustannusten nousua suhteessa perusuraan
voidaan hidastaa 10 %

Vuokratyokustannusten kehitykseen vaikutetaan mm. tehostuneella
tuotannonohjauksella (jarjestelmé- ja padakayttajaresurssit)

Tavoitetaso 10% vdhenema vuokratyovoiman kaytt6on

Raportointi

» Tybvoiman vuokrausraportti

Investointi

«  Tuotannonohjauskokonaisuuden tehostaminen (resurssien
kayton optimointi)
»  Tuotannon ohjauksen resursointi

2024: -0,2 m€
2026: -0,2 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -0,9 m€

Edellytykset

*  Henkiloston pitovoima —ohjelma tai vastaava

*  Henkilostoetuohjelma tai vastaava

» Tuotannonohjauksen tehostaminen toiminnan resursoinnin
avulla

» Vaikuttajamarkkinoinnin hyédyntaminen julkisuuskuvan
luonnissa




18. Panostetaan henkilostokehittamiseen laaja-alaisesti

Hankkeen kuvaus

Kéytetdan lisdpanostuksia henkilostén kehittdmiseen
laaja-alaisesti. Arvioidaan, etta pystytaan vaikuttamaan
QWL-mallin mukaisesti erityisesti sairaspoissaoloihin,
tybuupumukseen, vaihtuvuusriskiin sekéa
tyokyvyttdmyysriskiin. Arvioidaan, ettd henkiléstéhallinto
tarvitsee tdman vuoksi lisdresursointia.

Keskeiset (laskennan) mekanismit

QWL indeksiin ja sen riskihinnoitteluun perustuen,
Sairaspoissaoloriskin alentaminen 10 %:lla
Tybuupumusriskin alentaminen 10 %:lla

Vaihtuvuusriskin alentaminen 10 %:lla
Tyokyvyttomyysriskin alentaminen 10 %:lla

Panostuksia keskitettyyn rekrytointiin, osaamisen kehittdmiseen
sekéd henkil6stoetuihin (650 t€ 2023 )

Asmkashyoty

Pysyvampi ammattilainen-asiakassuhde, mikali
sairaspoissaoloja ja vaihtuvuutta saadaan vahennettya
Paremmin voivasta henkilbéstésta seuraa parempi
asiakaspalvelun laatu

Lis&ksi vélillinen asiakashyéty, mikéali henkilostén
asemoitumista oikeisiin tehtaviin saadaan parannettua

Tuottavuushyoty (laskennallinen)

2024: 0,9 m€
2026: 4,5 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): 8,5 m€

™
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
Pitovoiman kasvu, osaamisen jatkuva kehittyminen. Henkiloston vaihtuvuus ja sairastaminen nostaa
A O 4

Keski-Uudenmaan sote

kustannuksia entisestaan




18. Panostetaan henkilostokehittamiseen laaja-alaisesti

Investointi

»  Keskitetty rekrytointi
*  HR -resurssien vahvistaminen
* Henkilostoedut

2024: -0,7 m€
2026: -0,7 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -2,8 m€

Keskeiset (laskennan) mekanismit

 Keskeisten HR -riskien alenema

QWL indeksiin ja sen riskihinnoitteluun perustuen,
Sairaspoissaoloriskin alentaminen 10 %:lla
Ty6uupumusriskin alentaminen 10 %:lla
Vaihtuvuusriskin alentaminen 10 %:lla
Tyokyvyttomyysriskin alentaminen 10 %:lla

Panostuksia keskitettyyn rekrytointiin, osaamisen kehittdmiseen seka

henkilostoetuihin (650 t€ 2023 )

Tavoitetaso 10% vahenemad HR riskien osalta

Raportointi Edellytykset

*  HR-riskien alentamissuunnitelma

«  Suunnitelma henkiléstbeduista (tulospalkkaus jne.)

»  Henkiloston kehittdmissuunnitelma (koulutus,
tyohyvinvointi, yhteiséohjautuvuus, ...)

* QWL -raportti




19. Lisataan kotihoidon valittoman tyoajan osuutta

Hankkeen kuvaus Keskeiset (laskennan) mekanismit

Pqngstetggp I.<ot{'ho.{'don .tyévuorgs-uan‘;-ittgluun, jotta ) i |« Kotihoidon vélittéman tybajan (ldhihoitaja) nosto 50-51
erityisesti Iahihoitajien aika menisi vield hieman enemmaén | ! %:sta 55 %:n luo laskennallisesti 7 %

valittomaan asiakastyohon. Taman hetken valittoman | tehostamispotentiaalin, jonka arvioidaan toteutuvan
tybajan osuus lahihoitajilla noin 50-51 %, laskennallinen i nousevasti 2022-2026

tavoite 55 %.

Asiakashyoty Tuottavuushyoty (laskennallinen)

» Asiakkaat saavat enemman aikaa hoitajilta, tai ainakin 2024: 1,2 m€
mahdollinen asiakasaika maksimoituu

mahdollisimman tehokkaan tydpanoksen kéyton E 2026: 2,4 m€
ansioista | | 2022-2026 (kumulatiivinen): 6,6 m€

[N
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:
Tyoyhteison sisélla tapahtuvat yhteisdohjautuva tydonteon Ikdaihmisten palveluissa tyoskentelevien ammattilaisten tydpanos ei
LEANaus. ritd vastaamaan kasvavaa ikdihmisten maaran kasvua. Tyoaika
pitaisi saada kulumaan asiakastyohon.



19. Lisataan kotihoidon valittoman tyoajan osuutta

Keskeiset (laskennan) mekanismit

» Kotihoidon valittoman tyoajan kasvun hyoty

Kotihoidon vélittéman ty6ajan (ldhihoitaja) nosto 50-51 %:sta 55 %:n luo
laskennallisesti 7 % tehostamispotentiaalin, jonka arvioidaan toteutuvan
nousevasti 2022-2026

Tavoitetaso 55% vilittoman tydajan osalta

Raportointi

» Vaélittéman tydajan raportti

Investointi
2024: - m€
2026: - m€

2022-2026 (kumulatiivinen): - m€

Edellytykset

» Kotihoidon vertaiskehittdmiseen osallistuminen

» TybGajankayton seuranta ja Lean menetelmien
hyédyntaminen

» Etadhoivaratkaisujen hyédyntaminen ja tuotteistaminen

*  Kotien turvateknisten ratkaisujen hybddyntadminen




20. Tehostetaan hankintoja

Hankkeen kuvaus Keskeiset (laskennan) mekanismit

Arvioidaan, ettad noin puolesta nyt voimassa olevista i

asiakaspalvelujen sekad muiden palveluiden ostoista i |« Kustannusten lasku (2 %) 50 %:sta hankintoja
saadaan laskentakaudella noin 2 % kustannuss&éstoja. i | « 6 lisahenkilGtyévuoden palkkaaminen
Edellyttaa laskennallisesti kuuden lisdhenkilétyGvuoden i
palkkaamista hankintoihin, hankintojen tehostamista sekad | |
systemaattista strategisten palveluntarpeiden ja i
hankintojen arviointia. i

Asiakashyoty Tuottavuushyoty (laskennallinen)

» Vilillinen asiakashyo6ty kokonaiskustannusten
tehokkaamman allokoinnin myotéa

' | 2024: 1,3 m€
| 1 2026: 3,1 m€
| | 2022-2026 (kumulatiivinen): 7,6 m€

[N
Henkilosto: Riski, jos emme toteuta:

Onnistuneet hankinnat luovat taloudellisia edellytyksia mm. +  Hinnankorotukset nousevat kestamattomalle tasolle.
henkilostoetujen ja koulutuksen lisadmisen osalta. Kustannushyotypotentiaali tehokkaista ostoista jaa kayttamatta.



20. Tehostetaan hankintoja

Investointi
« Toiminnan resursointi ja strateginen johtaminen

2024: -0,3 m€
2026: -0,3 m€
2022-2026 (kumulatiivinen): -1,1 m€

Keskeiset (laskennan) mekanismit

Kustannusten lasku (2 %) 50 %:sta hankintoja
6 lisahenkilotyovuoden palkkaaminen

Tavoitetaso -2% vélittéman kilpailutettavien kokonaisuuksien osalta
verrattuna kustannusuraan

Raportointi Edellytykset

*  Hankintojen strateginen johtaminen

* Kilpailutusten vertailuraportti . . : .. :
S s » Strategiset hankinnat ja MoB -toimintamalli

*  Hankintojen resursointi ja hankintakumppanin kilpailutus
hankintojen lapiviemiseksi




